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Сервисная модель: 2025 год

01  ФЕДЕРАЛЬНЫЙ УРОВЕНЬ

02  РЕГИОНАЛЬНЫЙ УРОВЕНЬ

32 сервиса
для граждан

6 сервисов 
для работодателей

• Дополнительные меры поддержки

• Организация получения услуг в других 
сферах в рамках «одного окна»

• Иные сервисы

Приказ Минтруда о формировании индивидуального плана

3-10 собственных сервисов 
в регионах комплексной 
модернизации

14 стандартов 
исполнения полномочий
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граждан работодателей

Модель 
«клиентские 

группы – события 
– запросы»

Модель 
управления кадровой 

потребностью 
предприятия

База сервисной модели – потребности клиента
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2 сервиса
• Информирование о текущей 

и прогнозируемой ситуации на рынке
• Помощь в подготовке плана замещения 

прогнозируемой кадровой потребности

Стратегическое 
планирование кадрового 
обеспечения
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Больше всего пробелов – с работодателями

Определение потребности 
и формирование запроса02 Поиск и подбор 

кандидатов03

3 сервиса
• Определение целевой аудитории 

и портрета идеального кандидата
• Оценка конкурентоспособности вакансии
• Повышение конкурентоспособности вакансии, 

с точки зрения ценности для целевой аудитории 

6 сервисов
• Определение источников поиска кандидатов
• Таргетированное информирование 

целевой аудитории
• Поиск кандидатов при перспективной 

потребности
• Расширение базы резюме кандидатов 

на ЕЦП (без заявления на поиск) 
• Обработка заявок и откликов
• Продвижение бренда работодателя

4 сервиса
• Интервью и тестирование 

кандидатов
• Информирование о работодателе
• Формирование и ведение «горячей» 

клиентской базы/кадрового резерва
• Таргетированное ПО/ДПО 

кандидатов

1 сервис
• Аутстаффинг

6 сервисов
• План карьерного развития в компании
• План мотивации и удержание персонала
• Перераспределение трудовых ресурсов
• Оптимизация производственных 

процессов
• Таргетированное ПО/ДПО  работников 

предприятия
• Программа обучения и развития 

персонала

2 сервиса
• Сбор анкет обратной связи 

уволившихся работников
• Аутплейсмент

Собеседование 
кандидатов04 Прием на работу,

адаптация05
Расторжение 
трудовых 
отношений

07Трудовая деятельность 
и удержание06
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КАЧЕСТВО ДЕЙСТВУЮЩИХ НОВЫЕ СЕРВИСЫ

• Функциональность по 30 показателям 
исполнения стандартов (запущена в 2025 г.) 

• Изменение и дополнение форм 1-т и 2-т 
(в разработке, 2026 г.)

• Реализация системы управления 
деятельностью кадровых центров на ЕЦП 
(в разработке ТЗ, реализация – 2027 г.)

• Самопроверки (база чек-листов в разработке)

01 02

• Отдельные клиентские группы граждан, 
особенно приоритетные (школьники, 
студенты, выпускники, участники СВО, 
инвалиды)

• Отдельные запросы, события 
(например, получение документов 
для трудоустройства)

• Большая часть линейки сервисов 
для работодателей

Что дальше
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В новом стандарте организации деятельности СЗН
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• Организация и поддержание системы методического сопровождения 
деятельности специалистов клиентских офисов по предоставлению сервисов

Планирование разработкиПланирование внедрения

• этапы разработки региональных сервисов

• подготовка и утверждение плана 
организационно-технических мероприятий 
по внедрения внедрению сервисов для их 
оказания в массовом порядке

Методическое обеспечение

• план организационно-технических 
мероприятий по внедрению нового 
федерального сервиса, состав мероприятий


